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Supervision et administration
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4 énoncés de connaissances · plan de contenu 2026 de l’ASWB

Cette compétence porte sur le volet organisationnel de la pratique : la structure et le fonctionnement des organismes, le rôle du supervisé,
les modèles de supervision et de consultation, le transfert en supervision et, aux niveaux plus avancés, les politiques favorisant un milieu de
travail sécuritaire et réduisant le risque pour les clients, le leadership, la gestion du personnel et, à l’examen Clinique, la gestion financière.
Les questions vérifient si vous utilisez la voie hiérarchique et la supervision de façon appropriée, si vous distinguez la supervision de la
consultation, et si vous concevez des politiques et des décisions qui protègent les clients et le personnel.

Vous devriez pouvoir : Vous devriez pouvoir décrire la structure et la gouvernance des organismes, bien utiliser la supervision en tant
que supervisé, distinguer la supervision de la consultation, reconnaître un processus parallèle et, aux niveaux avancés, appliquer les
principes de leadership, de gestion du personnel, de gestion des risques et de gestion financière.

Chaque énoncé de connaissances et son point clé

Développement, structure et fonctionnement de l’organisation
(politiques, procédures)

La bureaucratie de Weber comporte une hiérarchie d’autorité, des
règles écrites, une division du travail et des procédures
impersonnelles ; elle assure la cohérence mais peut devenir rigide.
Les structures plus horizontales, en équipes ou matricielles
échangent un peu de contrôle contre de la souplesse.

Rôle du supervisé dans la supervision (identifier les besoins
d’apprentissage, autoévaluation, définir les priorités)

Le supervisé participe activement : il arrive préparé avec un ordre
du jour, des questions sur ses dossiers et sa documentation, et
utilise bien le temps de supervision.

Modèles et techniques de supervision et de consultation
(individuellement, par les pairs, en groupe, enregistrement des
cas)

Les trois fonctions de la supervision selon Kadushin : administrative
(attribution du travail, politiques, reddition de comptes), éducative
(développement des connaissances et des habiletés) et de soutien
(moral, stress, satisfaction au travail).

Transfert et contre-transfert dans les relations de supervision

Le transfert en supervision est la réaction du supervisé envers le
superviseur, façonnée par des relations passées, souvent avec des
figures d’autorité (chercher l’approbation, craindre la critique, se
rebeller).

Pièges courants

Contourner son superviseur pour aller directement à la direction
ou au conseil d’administration, alors que la première étape est de
soulever la préoccupation par la voie hiérarchique (sauf si le
superviseur est en cause ou qu’un client est en danger immédiat).

Confondre supervision et consultation, surtout quant à la
responsabilité des décisions.

Transformer la supervision en thérapie personnelle au lieu
d’orienter le supervisé vers son propre counseling.

Rédiger une politique de gestion des risques qui maximise le
contrôle aux dépens des droits des clients au lieu d’utiliser la
mesure efficace la moins restrictive.

Répondre à un problème de rendement par un congédiement
immédiat, sans inconduite grave ni étapes progressives
documentées.

Termes clés

Voie hiérarchique: Ligne d’autorité à suivre pour soulever et régler
une préoccupation dans une organisation.

Supervision administrative: Fonction de la supervision qui attribue
le travail et assure la reddition de comptes et le respect des
politiques.

Consultation: Aide volontaire et consultative où la personne qui
consulte garde la responsabilité de ses décisions.

Processus parallèle: Reprise en supervision de la dynamique de la
relation intervenant-client, ou l’inverse.

Analyse des causes profondes: Examen structuré d’un événement
indésirable pour en trouver les causes systémiques.

Discipline progressive: Suite graduée de mesures en réponse à un
problème de rendement ou de conduite.

Budget à base zéro: Budget où chaque dépense doit être justifiée
de nouveau à chaque cycle.

Fonds affectés: Sommes qui ne peuvent servir qu’aux fins
précisées par le bailleur de fonds.
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